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Общие положения
Цель и задачи практики
В условиях формирования рыночной экономики роль и значение коммерческой подготовки специалистов высшей квалификации неизмеримо возрастают, коренным образом меняются содержание и методы работы. Появление новых рыночных структур - товарных бирж, аукционов, торговых домов, либерализация внешнеэкономических отношений, распространение методов маркетинга и предпринимательской деятельности вызывают необходимость глубокой теоретической и практической подготовки специалистов для работы в на рынке товаров и услуг.
Целью производственной практики является закрепление теоретических знаний, полученных студентами при изучении общепрофессиональных и специальных дисциплин и приобретение практических навыков товароведной и коммерческой работы, а также сбор материалов для выполнения курсовых работ по Организации и управлению коммерческой деятельностью.
Задачи практики:
· изучение основных направлений и результатов коммерческой деятельности предприятия или организации;
· изучение и анализ организации и управления технологическим процессом товародвижения от поставщика до потребителя, соответствующей документации;
· изучение ассортиментной политики предприятия, роли социологического опроса покупателей в формировании ассортимента товаров;
· изучение политики предприятия в области качества;
· приобретение навыков приемки продукции, контроля качества при поступлении, хранении и реализации товаров;
· работа с нормативно-технической документацией, СанПиН и другими документами, регламентирующими деятельность торговой организации;
· изучение и анализ маркетинговой деятельности предприятия.
Производственная	практика	должна способствовать формированию у студентов следующих общекультурных и профессиональных компетенций:

ПК-8 - знание ассортимента и потребительских свойств товаров, факторов, формирующих и сохраняющих их качество
ПК-9 - знание методов идентификации, оценки качества и безопасности товаров для диагностики дефектов, выявления опасной, некачественной, фальсифицированной и контрафактной продукции, сокращения и предупреждения товарных потерь
ПК-10 - способность выявлять ценообразующие характеристики товаров на основе анализа потребительских свойств для оценки их рыночной стоимости
ПК-11 - умение оценивать соответствие товарной информации требованиям нормативной документации
ПК-12 - системное представление о правилах и порядке организации и проведения товарной экспертизы, подтверждения соответствия и других видов оценочной деятельности
ПК-13 - умение проводить приемку товаров по количеству, качеству и комплектности, определять требования к товарам и устанавливать соответствие их качества и безопасности техническим регламентам, стандартам и другим документам
ПК-14 - способность осуществлять контроль за соблюдением требований к упаковке и маркировке, правил и сроков хранения, транспортирования и реализации товаров, правил их выкладки в местах продаж согласно стандартам мерчандайзинга, принятым на предприятии, разрабатывать предложения по предупреждению и сокращению товарных потерь
ПК-15 - умение работать с товарно-сопроводительными документами, оформлять первичную документацию по учету торговых операций, использовать современные информационные технологии в торговой деятельности, проводить инвентаризацию товарно-материальных ценностей
ПК-16 - умение работать с товарно-сопроводительными документами, оформлять первичную документацию по учету торговых операций, использовать современные информационные технологии в торговой деятельности, проводить инвентаризацию товарно-материальных ценностей

Порядок распределения студентов на практику
Распределение студентов на практику производится по месту будущей работы, или по месту жительства (для студентов, направленных на учебу из потребительской кооперации), согласно заключенных договоров РУК с потребсоюзами.
В отдельных случаях студент может самостоятельно выбрать базу практики, но предварительно должен согласовать ее с кафедрой коммерции и технологии торговли и с кафедрой товароведения товарного консалтинга и аудита.
Кафедра коммерции и технологии торговли университета оказывают помощь студенту при самостоятельном выборе места прохождения практики.
Объекты практики
Объектами практик студентов могут являться: потребительские общества, их союзы,	торгово-посреднические фирмы, акционерные общества, маркетингово-сбытовые, торговые отделы предприятий, оптовые базы, дилерские конторы, оптовые продовольственные рынки, магазины (универсамы,	крупные продовольственные	магазины, универмаги, специализированные магазины и др.), совместные торговые предприятия, и прочие коммерческие структуры, ведущие оптовую или розничную торговлю, а также сочетающие эти виды деятельности.
Производственная (товароведно-торговая) практика предусматривает:
· закрепление полученных знаний в процессе обучения в институте, по теоретическим вопросам организации коммерческой деятельности на основе глубокого изучения работы базы практики;
· углубленное изучение специальных дисциплин;
· овладение производственными навыками и передовыми методами коммерческой деятельности предприятий (организаций);
· оценка финансово-хозяйственной (коммерческой) деятельности предприятия (организации);
· привитие практических навыков в организации коммерческой деятельности предприятия и приобретение опыта организаторской работы;
· разработка и обоснование конкретных рекомендаций (предложений) по улучшению коммерческой работы предприятия, направленных на повышение эффективности ее деятельности;
Бюджет времени
Общий бюджет времени производственной практики составляет 3 недели, рабочий день практиканта составляет 8 часов. Работа выполняется в соответствии с программой практики, а также индивидуальным календарным графиком работы студента, составленным по согласованию с руководителем практики отпредприятия и университета (кафедры).
Рабочие места практикантов
В качестве рабочих мест практиканта могут быть:
· менеджер (дублер) по закупкам или продажам;
· товаровед, ст. товаровед оптового или розничного торгового предприятия;
· начальник (дублёр) коммерческого отдела рыночных структур различных форм собственности;
· индивидуальный предприниматель (дублёр) и др.
Организация проведения практики

Общие условия прохождения практики
Студенты допускаются к производственной (товароведно-торговой) практике только после сдачи всех зачетов и экзаменов, предусмотренных учебным планом.
За каждым студентом закрепляется руководитель из числа преподавателей кафедры коммерции и технологии торговли, который осуществляет учебно-методическое руководство практикой.
Руководителями практики назначаются также специалисты предприятия, являющегося базой практики.
По результатам практики студенты составляют отчет в соответствии с программой практики (титульный лист отчета - приложение Б).
Обязанности студентов-практикантов
· до проведения инструктажа студенты обязаны изучить программу практики.
· своевременно прибыть на базу практики, имея все необходимые
документы:	студенческий билет, направление от университета,
программу практики, дневник.
· строго соблюдать правила внутреннего распорядка, действующие на предприятии - базе практики.
· составить индивидуальный календарный график прохождения практики от предприятия и согласовать его с руководителем практики от университета.
· вести дневник по установленной форме и представлять его для проверки руководителю практики от предприятия ежедневно.
· по окончании практики представить кафедре коммерции и технологии торговли или кафедре товароведения, товарного консалтинга и аудита отчет и заключение, подписанные руководителем практики и заверенные печатью предприятия - базы практики.
· отчет, проверенный преподавателем-руководителем практики, должен быть защищен в установленный кафедрой срок.
Руководство практикой
Руководство практикой осуществляют преподаватели кафедры коммерции и технологии торговли, а также специалисты предприятий, являющихся базой практики, назначаемые соответственно приказом по университету и распоряжением (приказом) по предприятию.
Обязанности руководителей практики
·  оказывать помощь студенту в составлении индивидуального календарного графика прохождения практики (содержится в дневнике установленной формы).
·  подобрать опытных специалистов в качестве непосредственных руководителей практики.
· осуществлять контроль за выполнением студентами программы практики и утвержденного календарного графика ее прохождения, соблюдением студентами производственной дисциплины.
· создать студентам необходимые условия для выполнения программы практики.
Обязанности руководителей, осуществляющих непосредственное
руководство коммерческой практикой на предприятии – базе практики
· проводить консультации по вопросам программы практики.
· оказывать помощь студентам в получении материалов, необходимы для выполнения программы практики.
· контролировать выполнение студентами календарных графиков и правильность ведения дневников (выдается в отделе практики университета).
· по результатам практики дать письменное заключение (оценку) об уровне усвоения студентов программы практики.
Оформление отчета
Отчет должен быть оформлен к моменту завершения практики. Содержание и объем отчета должны соответствовать программе практики.
При направлении на одну базу практики несколько студентов, каждый из них представляет самостоятельный отчет.
Текстовая часть отчета должна быть выполнена на стандартных листах (формат А4) объем не менее 20 страниц, не считая приложений (образцов, копий коммерческой документации, схем, планировок, расчетов и т.п.).
Отчет должен содержать соответствующие наглядные материалы (иллюстрации и т.д.) как потексту, так и в приложениях. Страницы и иллюстративный материал нумеруются сплошной нумерацией.
Материалы в отчете представляются в следующей последовательности титульный лист (приложение 1), индивидуальный график прохождения практики, заключение непосредственного руководителя практики (приложение 2), отчет о выполнении программы практики с выводами и предложениями по улучшению деятельности предприятия.
Защита отчета и подведение итогов практики
По окончании практики студент представляет отчет на кафедру коммерции и технологии торговли. Отчет в 2-х дневный срок проверяется преподавателем кафедры - руководителем практики студента.
Защита отчета в Университете в сроки, установленные деканатом факультета предпринимательства и таможенного дела.
Результаты защиты отчета по практике проставляются в ведомости и в зачетной книжке студента. Оценка знаний производится по пятибалльной системе.
1. Содержание практики
В процессе прохождения практики студент должен изучить и отразить в отчете следующие направления деятельности торгового предприятия:
· структура предприятия и аппарат управления;
· маркетинговые исследования и внедрение результатов;
· внутренняя среда предприятия;
· работа с потребителями;
· техническая и информационная оснащенность, охрана труда.
Примерный план освещения некоторых разделов, включаемых в отчет
Работа с поставщиками товаров:
· состав поставщиков конкретных групп (подгрупп, видов, разновидностей) товаров;
· ассортимент товаров различных поставщиков, в том числе и зарубежного производства;
· конкурентоспособность товаров с точки зрения их потребительских свойств, качества, цены и др.;
· условия взаимодействия с конкретными поставщиками, в том числе изготовителями и посредниками;
· порядок закупки и завоза товаров в торговое предприятие;
· возможности закупки товаров у иностранных фирм;
· характерные особенности товародвижения различных групп товаров от изготовителя до потребителя;
· преимущества и недостатки отечественных товаров по сравнению с зарубежными аналогами (на примере какого-либо товара или группы товаров);
· обоснование заказов и заявок на поставку товаров;
· контроль качества товаров при приемке, в том числе соблюдение правил сертификации и оформления сертификатов соответствия;
· состав и содержание сопроводительных документов;
· маркировка транспортной и потребительской тары.
Торгово-технологический процесс работы торгового предприятия:
· тип торгового предприятия или организации, занимающихся коммерческой деятельностью, их правовой статус, форма собственности учредительные документы;
· информация о предприятии для покупателей в соответствии со ст. 8 и 9 Закона РФ “О защите прав потребителей” (наличие, содержание, форма, доступность информации);
· режим работы предприятия (секций, отделов), график выхода на работу и учета рабочего времени;
· структура аппарата управления и функции отдельных подразделений предприятия или организации;
· план торгового предприятия, его техническая оснащенность, эффективность использования торговой площади и оборудования;
· определение доходов от деятельности (с изменениями согласно НК РФ от 1.07.2002 г.);
· порядок ведения договорной работы на предприятии (организация учета исполнения договоров, взыскание штрафных санкций и возмещение убытков, своевременность их заключения и т. п.);
· состояние нормативной документации на реализуемые товары, перечислить имеющиеся НД;
· удельный вес (место) отдельных групп товаров в ассортименте и объем продаж предприятия;
· порядок ведения оперативного учета торговой деятельности отделов, секций предприятия или организации;
· эффективность работы торгового персонала и методы его стимулирования;
· формирование ассортиментной и ценовой политики предприятия;
· работа по управлению и обеспечению качества реализуемых товаров, политика предприятия в области качества;
· условия хранения, размещения товаров в складах и контроль за качеством;
· виды потерь товаров и причины их возникновения, пути их сокращения;
· порядок отпуска товаров со склада в торговый зал;
· технологический процесс размещения и продажи товаров на предприятии;
· организация тарного хозяйства (приемка, хранение, возврат тары);
· правовые нормы и состояние охраны труда на предприятии;
· мероприятия по охране окружающей среды; решение экологических проблем торговым предприятием;
· состояние претензионной работы на предприятии, анализ претензий;
· состояние информации (полнота, достоверность, доступность для покупателя) о товаре и его свойствах.
Работа с покупателями:
· порядок изучения товарного рынка на предприятии, в частности, как изучается на предприятии реализованный, неудовлетворенный и формирующийся спрос;
· факторы, оказывающие влияние на структуру и объем реализации товаров (покупательская способность, цены на товары, степень насыщения рынка, состояние торговой сети и т. п.);
· порядок определения целевых сегментов потребителей и их состава;
· опыт работы предприятия по стимулированию продажи товаров (реклама, организация выставок-дегустаций и т. д.);

· широта охвата рекламой покупателей товаров и ее эффективность;
· какие потребности покупателей удовлетворяются данным товаров, а какие параметры товара их не удовлетворяют;
· соответствие потребительских свойств и качества товаров требованиям стандартов;
· наличие, оформление, содержание сертификатов соответствия;
· анализ соответствия маркировки товара Закону РФ «О защите прав потребителей», ГОСТ Р 51074-2003 (для пищевых продуктов) на основе собственных наблюдений.
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