Материалы для подготовки к промежуточной аттестации
Вопросы к экзамену:
1. Понятие экономической информации. Роль и место информационных систем в управлении коммерческой деятельностью.
2. Автоматизированные информационные системы (АИС) и технологии в коммерческой деятельности.
3. Структура и состав АИС.
4. Понятие информационного обеспечения как части АИС.
5. Возможность и уровень автоматизации торгово-экономических задач. Классификация АИС и автоматизированных информационных технологий (АИТ). Основные этапы внедрения и развития АИС в потребительской кооперации.
6. Автоматизированное рабочее место (АРМ) - средство автоматизации работы пользователя. Структура и состав АРМ.
7. Информационное обеспечение АРМ. АРМ товароведа.
8. Структура и содержание внемашинного информационного обеспечения.
9. Методы классификации и системы кодирования информации. Классификаторы информации и технология их применения.
10. Разработка классификаторов товаров, поставщиков, покупателей применительно к специфике предприятия (фирмы). Переменная и условно-постоянная (нормативно-справочная) информация, определение её состава и содержания для торгового предприятия.
11. Технология и области применения штрихового кодирования. Сканеры и принтеры штрих-кодов.
12. Структурные единицы информации. Понятие документа, классы документов. Унифицированные системы документации. Стандартизация документов.
13. Основные виды документов в коммерческой деятельности. Разработка форм первичных и отчетных документов.
14. Технология постановки задачи автоматизированного получения на ПК первичных и отчетных документов. Подготовка товарных документов с помощью текстовых редакторов и электронных таблиц.
15. Способы ввода информации в систему. Автоматизация ввода документов на бумажных носителях. Потоковая обработка стандартных форм документов. Способы вывода информации. Технические средства отображения информации.
16. Понятие документооборота и его организация. Регистрация и индексация документов. Контроль исполнения документов.
17. Использование CASE-средств для моделирования, оценки и анализа документооборота и деловых процессов.
18. Современные технологии работы с документами. Классификация программных средств автоматизации управления электронными документами и документооборотом,   их функциональные характеристики.
19. Обзор российского рынка систем автоматизации управления электронными документами и документооборотом.
20. Структура и содержание внутримашинного информационного обеспечения.
21. Файловая организация массивов информации.
22. Базы данных. Централизованные и распределенные базы данных. Сетевая, иерархическая, реляционная модели данных. Этапы создания базы данных. Классификация баз данных по информационному наполнению. Специализированные базы данных в торговле.
23. Использование банков данных для решения задач в коммерческой деятельности.
24. Базы знаний. Технология использования базы знаний.
25. Понятие информационно-поисковых систем и их виды. Поисковые возможности систем. Гипертекстовая технология. Применение информационно-поисковых систем в торговле.
26. Правовая информация и способы её распространения. Правовая и нормативная база информационного обеспечения товароведения и экспертизы товаров.
27. Основные характеристики и классификация справочно-правовых систем. Обзор рынка справочно-правовых систем. Специализированные справочно-правовые системы в коммерческой деятельности.
28. Учет закупок, продажи и запасов товаров, необходимость и степень его автоматизации на торговых предприятиях. База данных для решения комплекса задач учета товаров.
29. Товаросопроводительные документы. Технология автоматизации документального оформления товарных операций.
30. Современные торгово-складские программы. Их классификация и основные характеристики. Выбор торговых программ для предприятия и предъявляемые к ним требования.
31. Автоматизация документального оформления внешнеторговых товарных операций.
32. Понятие сетевых информационных технологий и их классификация. Электронный обмен данными. Российские и международные сети коммерческой информации.
33. Базы данных деловой информации, информационные каталоги и поисковые машины в Интернете. Маркетинг в Интернете.
34. Концепция CRM. Использование Интернета в электронной коммерции.
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