Вопросы к экзамену по дисциплине «Психология и конфликтология»

1. Возникновение и этапы развития психологии. Предмет и объект науки
2. Фрейд. Психоаналитика. Психодинамическая теория
3. Бихевиоральная теория и гельштат-психология
4. Гуманистическая и трансперсональная теории, позитивная психология
5. Развитие психики в процессе филогенеза
6. Функции психики   формы ее проявления
7. Основные психологические характеристики сознания
8. Физиологические основы работы психики. Свойства нервной системы
9. Виды и качества внимания. Связь внимания с познанием и работой
10. Сущность, классификация и свойства ощущений. Механизм их возникновения
11. Восприятие. Виды и свойства. Иллюзии
12. Виды, закономерности, процессы памяти
13. Виды и формы мышления, мыслительные операции, качество ума
14. Виды воображения. Формы синтезов воображения
15. Интеллект, уровни развития и способы измерения
16. Виды памяти, закономерности и процессы развития
17. Мышление: виды, формы. Качество ума
18. Темперамент: характеристика его типов. Роль  темперамента в учебной и производственной деятельности
19. Структура и формирование характера, его черты и акцентуации
20. Способности, их классификация. Условия и уровни их развития
21. Эмоции их функции и виды эмоциональных состояний. Чувства человека
22. [bookmark: _GoBack]Воля: формирование, проявление, функции. Волевые качества человека
23. Конфликтология как наука: возникновение, предмет и объект
24. Противоречие как основа зарождения конфликта
25. Разнообразие подходов к описанию конфликтов:  исторический аспект  (К. Маркс, Г. Зиммель, Р. Дарендорф)
26. Основные психологические аспекты природы конфликта (З. Фрейд, К. Юнг, Э. Берн)
27. Структура конфликта. Функции и дисфункции конфликта
28. Классификация конфликтов
29. Особенности производственных и семейных конфликтов
30. Ошибочные действия руководства как источник конфликтов
31. Внутриличностные конфликты: роль, причины, способы разрешения.
32. Механизмы психологической защиты при конфликте
33. Причины, предпосылки, этапы развития конфликтов. Типы и этапы эскалации конфликта
34. Стратегии разрешения конфликтных ситуаций и поведение человека при конфликте
35. Конфликт как средство разрешения противоречий
36. Предпосылки, формы, способы разрешения конфликтов
37. Профилактика предконфликтных и конфликтных ситуаций
38. Методы преодоления конфликтов. Правила поведения при конфликте
39. Типы поведения людей при конфликте, типы конфликтных личностей. Типичные ошибки конфликтующего человека\
40. Конструктивные и деструктивные конфликты. Психологическая сущность конструктивного и признаки деструктивного конфликта.
41. Конфликт поколений: причины, последствия и пути преодоления
42. Инновационные конфликты: причины, последствия, технологии управления
43. Трудовые конфликты: забастовки, саботажи и др. Причины и особенности преодоления
44. Манипуляционное воздействие как источник конфликта
45. Причины возникновения агрессии и коррекция агрессивного поведения
46. Влияние стресса на психосоматическое здоровье человека
47. Депрессия: причины, признаки и способы выхода из депрессии
48. Толерантность в конфликтной ситуации
49. Гендерные особенности поведения при конфликте
50. Медитация в разрешении конфликта
51. Предупреждение конфликтов
52. Политические конфликты
53. Нормы деловой этики, предупреждающей конфликты
