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1. ОБЩИЕ МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ

       Цель дисциплины «Менеджмент» – дать студентам системное, целостное представление о базовых принципах, закономерностях, механизме функционирования кредитной организации, в т ч банка, обеспечить соответствующий теоретический уровень и практическую направленность в системе обучения и будущей деятельности.  
         При изучении дисциплины необходимо учитывать особенности современного экономического состояния страны, изучение программного материала должно осуществляться в свете последних законодательных актов и постановлений правительства.
       Данное методическое пособие составлено для выполнения студентами индивидуального обучения самостоятельной работы в межсессионный период, как промежуточный контроль. Пособие включает в себя тематический план,  используемую литературу, перечни теоретических вопросов, заданий к домашней контрольной работе.
Указания по выполнению самостоятельной работы:
       При подготовке в работе студент индивидуальной формы обучения должен изучить соответствующий теоретический материал. Результатом готовности студента к сдаче лабораторно-экзаменационной сессии должна являться выполненная и положительно оцененная контрольная работа. Самостоятельная работа должна быть выполнена в строгом соответствии с номером зачётной книжки студента. При необходимости преподаватель имеет право изменить выполняемый вариант, что должно быть отмечено на титульном листе сданной работы.
         Для эффективной подготовки и выполнения работы студенту индивидуальной формы обучения необходимо:
· Подобрать учебную литературу;
· Проработать учебную литературу и составить конспекты по  темам;
· Выполнить контрольную работу в соответствии с предъявляемыми требованиями и предоставить ее в заочное отделение.
       Контрольная работа может быть зачтена или не зачтена. Во втором случае она возвращается на доработку с указанием замечаний, рекомендаций и т.д. в рецензии преподавателя.
       Выполненная работа должна отвечать предъявляемым требованиям:
· Самостоятельная работа должна быть выполнена на листах А4, аккуратно, разборчиво, исключая недопустимые сокращения .
· Каждая страница должна быть пронумерована.
· Перед ответом на каждый вопрос следует указать номер и формулировку вопроса.
· Ответ на вопрос дается после приведения его точной формулировки.
· В конце работы указывают перечень используемой литературы в соответствии с требованиями.
· На первом листе работы указывают: наименование учебного заведения, номер контрольной работы, наименование дисциплины, группу, курс, специальность, фамилию, имя, отчество, шифр, номера вопросов и заданий. 

Самостоятельная работа предполагает выполнение изучение всех теоретических вопросов и двум практических заданий. Номера практических заданий определяют по двум последним цифрам номера зачётной книжки.




2. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ « МЕНЕДЖМЕНТ.Банковское дело»


2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	102

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	68

	в том числе:
	

	    теоретическое обучение
	34

	    лабораторные работы
	

	    практические занятия
	34

	    контрольные работы
	-

	    курсовая работа (если предусмотрена)
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	34

	в том числе:
	

	    самостоятельная работа над курсовой работой (если предусмотрено)
	

	    подготовка к аудиторным занятиям (изучение литературы по заданным темам, написание рефератов, эссе и пр. письменных работ)
	18

	    подготовка к промежуточной аттестации
	16

	Промежуточная аттестация в форме 
	Дифференцированный зачет и другие формы контроля 





2.2. Примерный тематический план и содержание учебной дисциплины

	Наименование разделов 
и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 
(если предусмотрено)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Методологические основы менеджмента

	Тема 1.1. Менеджмент в системе банковской деятельности
	Содержание учебного материала 
	1
	ОК1, ОК4,ОК5,ОК8,ОК9,

	
	Цели, задачи изучения, содержание дисциплины «Менеджмент.Банковское дело.». Понятие банковского менеджмента. Необходимость и значение менеджмента. Управление и менеджмент. Банковский Менеджмент как вид деятельности. Рыночная экономика и банковский менеджмент.  Государственное регулирование банковской деятельности.
	
	

	
	Практические занятия
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	1
	

	Тема1.2.Эволюция менеджмента
	Содержание учебного материала 
	2
	ОК1,ОК4,ОК5,ОК8,ОК9

	
	Исторические предпосылки банковского менеджмента.  Системный подход как всеобщая методология менеджмента. Ситуационный подход. 
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	Тема1.3. Методологические основы банковского менеджмента: законы, принципы, функции
	Содержание учебного материала
	2
	ОК1,ОК2,ОК4,ОК5,ОК6,ОК7,ОК9, ПК3.1 ПК 3.2.ПК3.3ПК3,4

	
	Закономерности управленческой деятельности. Принципы управленческой деятельности. Системный подход в управлении банками.
Функции управления. Методы управления банками.
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	Тема 1.4. Организация как объект менеджмента
	Содержание учебного материала
	2
	ОК!.ОК3,ОК4,ОК5

	
	Понятие «организации». Формальные и неформальные организации. Модели кредитных организаций. Внутренняя и внешняя среда организации, составляющие успеха. Характеристики кредитных организаций.

	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	Раздел 2.Функции менеджмента

	Тема 2.1. Стратегический менеджмент
	Содержание учебного материала
	2
	ОК1,ОК3,ОК4,ОК5,ОК6,ОК7,ОК9 ПК3.1 ПК3.3 ПК10 

	
	Понятие стратегического банковского менеджмента. Управление портфельной стратегией. Управление деловой и функциональной стратегиями. Выбор стратегии.
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	Тема 2.2. Планирование в системе менеджмента.
	Содержание учебного материала
	2
	ОК1,ОК2,ОК3,ОК4,ОК9 ПК3.1 ПК3.4 ПК 3.5

	
	Роль и значение прогнозирования в банковском менеджменте. Сущность, функции и выгоды планирования. Типология планирования. Оценка и анализ внешней и внутренней среды кредитной организации.  Планирование реализации стратегии и ее оценка. 
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	Тема 2.3. Организационные отношения в менеджменте
	Содержание учебного материала
	2
	ОК1,ОК2,ОК3,ОК4,ОК5,ОК6,ОК7,ОК9,ОК10,ОК11. ПК3.1 ПК3.2 ПК3.3 ПК3.4 

	
	Необходимость и значение кредитной организации как функции менеджмента. Разделение труда – основа организационных отношений. Департментализация и ее виды. Распределение власти в банке. Роль и значение координации в организационном процессе. Типы кредитных организаций по взаимодействию с внешней средой. Типы организации по взаимодействию с человеком.
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	Тема 2.4. Структура управления  кредитной организацией
	Содержание учебного материала
	1
	

	
	Взаимосвязь целей и организационной банковской структуры. Организационная структура: формирование и изменение. Типы структур управления банками. Виды бюрократических структур управления. Виды органических структур управления банками.
	
	

	
	Практические занятия
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	1
	

	Тема 2.5. Мотивация как функция менеджмента
	Содержание учебного материала
	2
	ОК5, ОК6 ОК7 ОК10 ок11 ПК3.2 ПК 3.3 ПК 3.4

	
	Сущность, значение и механизм мотивации. Теория иерархии потребностей А.Маслоу. Теория К.Альдерфера. Теория Д. МакКлелланда. теория двух факторов Ф. Герцберга. теория ожиданий и теория справедливости. Комплексная процессуальная теория мотивации.
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	Тема 2.6. Контроль в банковском менеджменте
	Содержание учебного материала
	2
	ОК5 ОК6 ОК7 ОК10 ОК11 ПК3.2 ПК3.4 

	
	Сущность и необходимость контроля. Предварительный контроль. Текущий контроль. Заключительный контроль. Процесс контроля. Характеристики эффективного контроля
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	Раздел 3. Интеграционные процессы в менеджменте

	Тема 3.1.Коммуникациив банковском менеджменте
	Содержание учебного материала
	2
	ОК2 ОК3 ОК5 ОК6 ОК7 ОК10 ОК11 ПК3.2 ПК3.3 ПК 3.4

	
	Сущность и виды коммуникаций. Элементы коммуникационного процесса. Процесс коммуникации. Преграды на пути коммуникации. Организационные коммуникации.
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	Тема 3.2.Принятие управленческих решений в кредитной отрганизации
	Содержание учебного материала
	2
	ОК1 ОК2 ОК3 ОК5 ОК6 ОК7 ОК8 ОК 10 ОК11 ПК3.1 ПК 3.2 ПК3.3 ПК 3.4 

	
	Виды управленческих решений. Подходы к принятию управленческих решений. Процесс принятия решений алгоритм рационального принятия решений. Модели принятия решений. Методы принятия решений
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	Раздел 4. Человеческий фактор в менеджменте

	Тема 4.1.Руководство и лидерство в менеджменте банков

	Содержание учебного материала
	2
	ОК1 ОК2 ОК3 ОК5 ОК6 ОК7 ОК9 ОК10 ОК11 ПК 3.1 ПК3.2 ПК3.3 ПК 3.4 

	
	Основы власти. Распоряжение, как способ реализации власти. Подходы к руководству людьми.  Функции руководителей. Уровни руководства банками.
Понятие и характеристика стилей руководства. Факторы, влияющие на выбор стиля руководства. «Многомерные» стили руководства. Управленческая решетка ГРИД. Дополнительные стили управления. Основные модели лидерства. 
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	Тема 4.2. Управление конфликтами в менеджменте банка и кредитной организации
	Содержание учебного материала
	2
	ОК1 ОК2 ОК3 ОК4 ОК5 ОК6 ОК8 ОК10 ОК11 ПК3.1 ПК3.2 ПК3.3 ПК3.4

	
	Природа конфликта. Типы, причины конфликтов. Конфликт как процесс. Стратегии преодоления конфликта. Формы конфликтов в коллективе банка. Природа и причины стрессов.
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	Тема 4.3. Менеджер - профессиональный управляющий
	Содержание учебного материала
	2
	ОК1 ОК2 ОК3 ОК4 ОК5 ОК6 ОК7 ОК9 ОК10 ОК11 ПК3.1 ПК3.2Пк3.3ПК3.4

	
	Характеристика труда менеджера. Требования к его профессиональной компетенции. Функции менеджера, его роли в организации. Разделение труда менеджеров: высшие менеджеры, менеджеры среднего уровня, менеджеры низового уровня.
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	Тема 4.4 Концепции управления персоналом кредитной организации
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Основные подходы к управлению персоналом: экономический, органический, гуманистический. Теория человеческого капитала. Концепция «Анализ человеческих ресурсов». Измерение индивидуальной стоимости работника. Стохастическая  позиционная модель.
	2
	ОК5 ОК6 ОК7 ОК9 ОК10 ОК11 ПК3.1 ПК3.2 ПК3.4

	
	Практические занятия
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	Тема 4.5.Типы кадровой политики банка
	Содержание учебного материала
	2
	Ок2 ОК3 ОК5 ОК6 ОК9 ОК10 ОК11 ПК3.1 ПК3.2 ПК3.4

	
	Типы кадровой политики. Этапы построения кадровой политики. Кадровые мероприятия и кадровая стратегия банка.
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	Тема 4.6. Технология и методы управления банковским персоналом.
	Содержание учебного материала
	2
	ОК3 ОК5 ОК6 ОК9 ОК10 ОК11 ПК 3.1 ПК3.4 

	
	Методы формирования кадрового состава: оценка потребности в персонале, анализ кадровой ситуации в регионе, привлечение кандидатов на работу в банк, подбор, отбор, найм персонала. Методы поддержания работоспособности персонала: оценка труда, аттестация персонала, формирование кадрового резерва, планирование карьеры, разработка программ стимулирования труда, обучение персонала. Методы оптимизации кадрового состава и реорганизации  структуры кредитной организации.
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	Всего:
	102
	




	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся

	1
	2

	
	Раздел 1 Менеджмент

	Тема 1.1. Основы банковскогоменеджмента
	Содержание учебного материала

	
	1
	Отношения государственного управления и менеджмента.   Менеджмент: сущность, понятие, концепции. Цели и задачи менеджмента. Характерные черты и стадии банковского менеджмента.  

	
	Самостоятельная работа:

	
	Подготовить реферат:
 Суть и содержание понятий: предпринимательство, бизнес, предпринимательская структура (физические, юридические лица). Банки.

	Тема 1.2. Управление кредитной организацией в т.ч. банком
	Содержание учебного материала

	
	1
	Понятие, принципы и функции управления банком.
Структура управления и основные принципы ее формирования. Типы
структур управления в банках. Их характеристика, условия применения. Сущность линейной, функциональной, линейно-функциональной структур управления.
Методы управления: экономические, административные (организационно-распорядительные), социально-психологические.

	
	2
	Организация управленческого труда. Классификация управленческого персонала по выполняемым функциям. Содержание работы с управленческим персоналом: подготовка кадров, подбор, расстановка, использование, повышение квалификации, воспитание.
Управленческие решения, их виды. Разработка и принятие решений. Организация выполнения решений. Формулирование и доведение решений до  исполнителей. Система контроля за выполнением решений.

	
	Практическое занятие:

	
	Анализ основных функций управления на примере конкретного банка.

	
	Самостоятельная работа:

	
	Используя периодическую печать и  Интернет подготовить сообщение о международных банках и их юридической принадлежности.

	Тема 1.3. Управление конфликтами и стрессами
	Содержание учебного материала

	
	1
	Природа конфликта. Типы конфликтов. Причины конфликтов. Методы разрешения конфликтов. Природа и причина стресса.

	
	Практическое занятие:

	
	Решение конфликтных ситуаций при помощи деловых игр.

	Тема 1.4. Искусство общения
	Содержание учебного материала

	
	1
	Общение – основная форма человеческого бытия. Формы и организация общения. Деловое совещание, Деловые переговоры.

	
	Самостоятельная работа:

	
	Подготовить реферат:
Формы производственных конфликтов: интрига, забастовка, саботаж. Стратегии преодоления и управления конфликтом.

	Раздел 2. Маркетинг

	Тема 2.1. Социальные основы маркетинга
	Содержание учебного материала

	
	1
	Маркетинг, маркетинговая деятельность. Концепции управления маркетингом. Цели системы маркетинга. Практическая деятельность маркетинга. Виды спросов. Основные понятия в области управления маркетингом. Анализ рыночных возможностей. Отбор целевых рынков. Разработка комплекса маркетинга. Претворение в жизнь маркетинговых мероприятий.

	
	Практическое занятие:

	
	Подготовить конспект «Маркетинг как философия бизнеса и функция управления».
Решение и обсуждение задач, для уяснения содержания основополагающих подходов, которыми руководствуются в процессе управления банковской деятельностью.
Выполнение тестовых заданий для закрепления материала.

	
	Самостоятельная работа:

	
	Рассмотреть анализ рыночных возможностей применительно к конкретному виду банковских услуг.
Ознакомится со стремительным распространением системы маркетинга в зарубежных странах.

	Тема2.2. Факторы микро- и макросреды функционирования фирмы
	Содержание учебного материала

	
	1
	Факторы микросреды функционирования банков:  конкуренты, маркетинговые посредники, контактные  аудитории. Виды рынков. Типы конкурентов. Разновидности контактных аудиторий.  Ценообразование на банковские услуги. Процентные ставки.

	
	Практическое занятие:

	
	Решение и обсуждение задач по организации маркетинговых служб в банках.

	
	Самостоятельная работа:

	
	Ознакомление с основными законами и документами, регулирующими деятельность банков в сфере маркетинга. 
Провести анализ влияния  культурного окружения на покупательские привычки людей.

	Тема 2.3. Потребительские рынки и поведение покупателей от имени предприятий
	Содержание учебного материала

	
	1
	Потребительский рынок: сущность, понятие. Покупательское поведение: сущность, виды. Факторы, влияющие на покупательское поведение. Процесс принятия решения о покупке банковских услуг.


	
	Практическое занятие:

	
	Решение задач по изучению характеристик и поведения клиентов банка.
Расчет основных показателей целевого рынка.













3. ПЕРЕЧЕНЬ ТЕОРЕТИЧЕСКИХ  ВОПРОСОВ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОГО ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ


1. Сущность менеджмента.
2. Менеджмент, как человеческий фактор.
3. Подходы к менеджменту.
4. Основные функции управления. Цикл менеджмента.
5. Специфика менеджмента в России.
6. Содержание процесса управления.
7. Планирование и его функции.
8. Функция мотивации. Современные теории мотивации. Содержательные теории.
9. Современные теории мотивации. Процессуальные теории
10. Стратегия. Стратегическое планирование.
11. Внутренняя среда организации
12. Внешняя среда организации.
13. Сущность, элементы и этапы коммуникационного процесса.
14. Основные виды коммуникаций.
15. Сущность управленческого решения.
16. Стадии управленческого решения.
17. Природа и типы конфликтов.
18. Управление конфликтной ситуацией.
19. Группы методов управления.
20. Деловое общение, его виды и формы.
21. Правила проведения совещания.
22. Функция контроля.
23. Виды управленческого контроля.
24. Лидерство, власть и влияние.
25. Авторитет руководителя.
26. Стиль руководства.
27. Управленческое общение.
28. Техника телефонных переговоров.
29. Правила проведения деловых совещаний.
30. Типы собеседников
31. Этапы контроля.
32. Методы принятия решений
33. Уровни принятия решений. Этапы принятия решений.
34. Менеджмент, как наука и искусство.
35. Система мотивации организации.
36. Причины конфликтов.
37. Природа и причины стресса.
38. Стратегическое планирование.
39. Организация как объект менеджмента. Типы организации.
40. Функции и принципы управления.
41. Управленческое решение. Стадии и методы.
42. Экономические и неэкономические методы управления.
43. Правила ведения деловых бесед. Подготовка и проведение совещаний.
44. Коммуникации в современной фирме: сущность, элементы, этапы, виды.
45. Культурная среда. Характеристика культур.
46. Взаимоотношения и природа людей в культуре.
47. Лидер в области устойчивого развития. Убеждения партнеров.
48. Общественное разделение труда. Традиционный взгляд на проблему.
49. Влияние  национально-исторических  факторов  на развитие  менеджмента  устойчивого развития.
50. .Развитие менеджмента устойчивого развития в России и за рубежом.


4. ПЕРЕЧЕНЬ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАДАНИЙ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОГО ОСВОЕНИЯ ПРАКТИЧЕСКОЙ РАБОТЫ


Задание   1
Ваш непосредственный начальник, минуя Вас, дает срочное задание вашему подчиненному, который уже занят выполнением другого ответственного задания. Вы и ваш начальник считает свои задания неотложными. Предложите наиболее приемлемый для Вас вариант решения.
В предлагаемой конфликтной ситуации определите:
1. субъектов конфликта (участники конфликта) и ранги оппонентов
(руководитель, подчиненный);
2. вид конфликта;
3. предложите вариант решения конфликта.
Задание 2
Вы получили одновременно два срочных задания: от вашего непосредственного и вашего вышестоящего начальника. Времени для согласования сроков выполнения заданий у Вас нет, необходимо срочно начать работу.
Предложите предпочтительное решение.
В предлагаемой конфликтной ситуации определите:
1. субъектов конфликта (участники конфликта) и ранги оппонентов
(руководитель, подчиненный);
2. вид конфликта;
3. предложите вариант решения конфликта.
Задание 3
Подчиненный второй раз не выполнил ваше задание в срок, хотя обещал и давал слово, что подобного случая больше не повторится. Как бы Вы поступили?
В предлагаемой конфликтной ситуации определите: 
1. субъектов конфликта (участники конфликта) и ранги оппонентов
(руководитель, подчиненный);
2. вид конфликта;
3. предложите вариант решения конфликта.
Задание 4
Подчиненный игнорирует ваши советы и указания, делает все по-своему, не обращая внимания на замечания, не исправляя того, на что вы ему указываете. Как Вы будете поступать с этим подчиненным в дальнейшем?
1. В предлагаемой конфликтной ситуации определите: субъектов конфликта (участники конфликта) и ранги оппонентов (руководитель, подчиненный);
2. вид конфликта;
3. предложите вариант решения конфликта.
Задание 5
В трудовой коллектив, где имеется конфликт между двумя группировками по поводу внедрения новшеств, пришел новый руководитель, приглашенный со сторон.
Каким образом, по Вашему мнению, ему лучше действовать, чтобы нормализовать психологический климат в коллективе?
В предлагаемой конфликтной ситуации определите:
1. субъектов конфликта (участники конфликта) и ранги оппонентов
(руководитель, подчиненный);
2. вид конфликта;
3. предложите вариант решения конфликта.

Задание  6
У вас создались натянутые отношения с коллегой. Допустим, что причина этому вам не совсем ясны, но нормализовать отношения необходимо, чтобы не страдала работа. Что бы Вы предприняли в первую очередь?
В предлагаемой конфликтной ситуации определите:
1. субъектов конфликта (участники конфликта) и ранги оппонентов
(руководитель, подчиненный);
2. вид конфликта;
3. предложите вариант решения конфликта.

Задание  7
В самый напряженный период завершения производственной программы один из сотрудников вашего коллектива заболел. Каждый из подчиненных занят выполнением своей работы. Работа отсутствующего также должна быть выполнена в срок.
Как Вы поступите в этой ситуации?
В предлагаемой конфликтной ситуации определите:
1. субъектов конфликта (участники конфликта) и ранги оппонентов
(руководитель, подчиненный);
2. вид конфликта;
3. предложите вариант решения конфликта.

Задание 8
В вашем  коллективе  имеется  работник,  который  скорее  числится,  чем работает. Его это положение устраивает, а вас нет. Как Вы поступите в данном случае?
В предлагаемой конфликтной ситуации определите:
1. субъектов конфликта (участники конфликта) и ранги оппонентов
(руководитель, подчиненный);
2. вид конфликта;
3. предложить вариант решения конфликта

Задание 9
Руководителя отдела характеризуют коллеги следующим образом:
1.... Вникает в любые мелочи, решает за всех и делает за всех, разрывается на части. Он не щадит себя, но объективныетрудности мешают ему добиться успеха;
2... .Руководитель дал подчиненным полную самостоятельность, за собой оставил
только решение кардинальных вопросов. За подчиненных не работает (лентяй), трус,
прикрывается коллективом, толку от него никакого, т.к. и без него подчиненные
сами прекрасно со всем справляются;
3... .Регламентирует решение деталей, не имеющих к делу прямого отношения,
независимо от того, опытный специалист или новичок выполняет
задачу;.. .Непрерывно угрожая применением административных мер, насаждает
страх и своевременно достигает поставленных целей.
Определите:
1. какой стиль каждого из руководителей?
2. как бы Вы коротко охарактеризовали каждого из них?
3. с кем из руководителей Вы согласитесь работать? Обоснуйте сделанный Вами
выбор. 
      4. кто из перечисленных руководителей способен управлять бездельниками,
творческими личностями?

Задание 10
       Подберите примеры нахождения цепочек сопряжённых потребностей (десять цепочек).
Например, потребность передачи на расстояние привела к возникновению радио. Потребность не только «слышать, но и видеть», привела к возникновению телевидения.

Задание 11
       Заполните таблицу (с вышеуказанными фактами), приведя примеры потребностей, удовлетворяемых с различной частотой:
	№
	Факт потребности
	Вид  потребности
	Товар или услуга удовлетворяющий потребность

	1
	потребность, удовлетворяе-мая ежедневно
	
	

	2
	потребность, удовлетворяе-мая один раз в два дня
	
	

	3
	потребность, удовлетворяе-мая один раз в месяц
	
	

	4
	потребность, удовлетворяе-мая один раз в год
	
	

	5
	потребность, удовлетворяе-мая один раз в 2-5 лет
	
	

	6
	потребность, удовлетворяе-мая 1 раз в 10 и более лет
	
	

	7
	потребность, удовлетворяе-мая чрезвычайно редко
	
	



Задание 12
       Выберите несколько потребностей (десять видов) и подберите товары (услуги), удовлетворяющие данные   потребности   различными   способами.   Результаты   исследования   занести   в таблицу:		
	Потребность


	Способы удовлетворения потребности

	
	индивидуальное удовлетворение
	совместно
небольшой
группой
	совместно
относительно
большой
группой
	массовое

	Потребность   в
просмотре
фильмов
	видео
	видео
	кинотеатр
	телевидение
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